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LES OBJECTIFS LES OBJECTIFS 
DU CODE DE DU CODE DE DU CODE DE DU CODE DE 

DÉONTOLOGIEDÉONTOLOGIE



DansDans cesces secteurssecteurs d’activitésd’activités particulièrementparticulièrement

concurrentiels,concurrentiels, sursur unun marchémarché oùoù d’innombrablesd’innombrables

agentsagents commerciauxcommerciaux sontsont recrutésrecrutés sanssans filtre,filtre, sese

laissantlaissant entendreentendre diredire dansdans certainscertains réseauxréseaux queque::

«« l’immobilierl’immobilier c’estc’est facilefacile etet queque tutu vasvas gagnergagner

beaucoupbeaucoup d’argentd’argent etet queque tutu vasvas recruter,recruter, montermonter

uneune équipeéquipe etet devenirdevenir lele roiroi dudu mondemonde …… »,», leleuneune équipeéquipe etet devenirdevenir lele roiroi dudu mondemonde …… »,», lele

législateurlégislateur tentetente dede professionnaliserprofessionnaliser lesles métiersmétiers

dede l’immobilierl’immobilier enen instaurantinstaurant unun codecode dede

déontologiedéontologie etet enen mettantmettant enen placeplace uneune formationformation

continue,continue, dansdans lele butbut finalfinal d’augmenterd’augmenter lala

confianceconfiance dudu consommateurconsommateur etet dede lele protégerprotéger..



EnEn effet,effet, suitesuite àà l’essorl’essor d’internet,d’internet, àà certainescertaines

dérivesdérives dede professionnelsprofessionnels etet lesles recrutementsrecrutements

intensifsintensifs sanssans véritablevéritable formationformation sérieuse,sérieuse, ililintensifsintensifs sanssans véritablevéritable formationformation sérieuse,sérieuse, ilil

paraissaitparaissait urgenturgent dede modernisermoderniser etet mieuxmieux

encadrerencadrer lesles fonctionsfonctions d’entremised’entremise..



D’ailleurs,D’ailleurs, onon voitvoit bienbien enen regardantregardant sursur lele terrainterrain

qu’ilqu’il n’yn’y aa aucunaucun filtrefiltre àà l’entréel’entrée dudu statutstatut d’agentd’agent

commercialcommercial enen immobilier,immobilier, queque lesles recrutementsrecrutements

sontsont faitfait sanssans regarderregarder quiqui onon metmet sursur lele terrainterrain etet

queque cece n’estn’est paspas pourpour rienrien qu’unequ’une poignéepoignée dede

mandatairesmandataires réussieréussie vraimentvraiment correctementcorrectement..mandatairesmandataires réussieréussie vraimentvraiment correctementcorrectement..

OnOn voitvoit enen effeteffet sursur lele terrainterrain unun turnturn--overover trèstrès

importantimportant avecavec desdes personnespersonnes pleinespleines dede volontésvolontés

auau début,début, maismais rapidementrapidement rappeléesrappelées àà l’ordrel’ordre parpar

lala réalitéréalité dudu métiermétier..



C’estC’est pourquoi,pourquoi, loiloi AlurAlur etet lele décretdécret dudu 2828 aoutaout 20152015

renforcentrenforcent lele contrôle,contrôle, lala formation,formation, lala transparencetransparence

etcetc…… concernantconcernant lesles activitésactivités régiesrégies parpar lala loiloi HoguetHoguet,, etet

lesles professionnelsprofessionnels dede l’immobilierl’immobilier devrontdevront doncdonc fairefaire

preuvepreuve dede plusplus dede transparence,transparence, dede compétencescompétences etet dede

régularitérégularité dansdans l’exercicel’exercice dede leursleurs fonctionsfonctions..

CetteCette dernièredernière aa étéété retiréeretirée parpar lala loiloi ElanElan pourpour créer,créer, auau

seinsein mêmemême dudu CNTGI*,CNTGI*, uneune nouvellenouvelle commissioncommission dede

contrôlecontrôle quiqui auraaura pourpour butbut d’instruired’instruire lesles pratiquespratiques

abusivesabusives ainsiainsi queque lele nonnon--respectrespect dudu codecode dede

déontologiedéontologie desdes agentsagents immobiliersimmobiliers..

*Conseil National de la Transaction et de la Gestion Immobilière



QuelQuel estest lele rôlerôle dudu CNTGICNTGI ?? LeLe CNTGICNTGI aa pourpour

but,but, «« lele maintienmaintien etet lala promotionpromotion desdes principesprincipes

dede moralité,moralité, dede probitéprobité etet dede compétence,compétence,

nécessairesnécessaires auau bonbon accomplissementaccomplissement desdes

activitésactivités régiesrégies parpar lala loiloi HoguetHoguet »».. IlIl sese veutveut

doncdonc lele garantgarant desdes bonnesbonnes pratiques,pratiques, ilil aa élaboréélaboré

lala rédactionrédaction dudu codecode dede déontologiedéontologie dede l’agentl’agent

immobilierimmobilier etet définitdéfinit lele contenucontenu desdes formationsformations

obligatoiresobligatoires..



LeLe CNTGICNTGI aa égalementégalement unun rôlerôle dede consultantconsultant pourpour

lele législateurlégislateur.. EnEn effet,effet, ilil peutpeut fairefaire desdes

propositionspropositions sursur desdes sujetssujets telstels queque ::

oo L’obligationL’obligation dede lala compétencecompétence professionnelleprofessionnelle

oo L’aptitudeL’aptitude professionnelleprofessionnelleoo L’aptitudeL’aptitude professionnelleprofessionnelle

oo LesLes modalitésmodalités dede lala formationformation continuecontinue obligatoireobligatoire

oo LesLes règlesrègles constituantconstituant lele codecode dede déontologiedéontologie desdes agentsagents

immobiliersimmobiliers



Enfin,Enfin, ilil estest chargéchargé d’établird’établir unun rapportrapport annuelannuel

d’activitéd’activité desdes métiersmétiers dede l’immobilierl’immobilier..



Article 1erArticle 1er
CHAMP CHAMP CHAMP CHAMP 

D'APPLICATIOND'APPLICATION



II.. -- LeLe présentprésent codecode définitdéfinit lesles règlesrègles

déontologiquesdéontologiques auxquellesauxquelles sontsont soumisessoumises lesles

personnespersonnes exerçantexerçant uneune ouou plusieursplusieurs activitésactivités

mentionnéesmentionnées àà l'l'articlearticle 11erer dede lala loiloi nn°° 7070--99 dudu 22

janvierjanvier 19701970 réglementantréglementant lesles conditionsconditions d'exerciced'exercice

desdes activitésactivités relativesrelatives àà certainescertaines opérationsopérationsdesdes activitésactivités relativesrelatives àà certainescertaines opérationsopérations

portantportant sursur lesles immeublesimmeubles etet fondsfonds dede commerce,commerce,

titulairestitulaires d'uned'une cartecarte professionnelleprofessionnelle délivréedélivrée dansdans

lesles conditionsconditions dede l'articlel'article 33 dede cettecette mêmemême loiloi ouou

dontdont l'activitél'activité aa faitfait l'objetl'objet d'uned'une déclarationdéclaration

préalablepréalable enen applicationapplication dede l'articlel'article 88--11 dede cettecette

mêmemême loiloi..



LorsqueLorsque lesles personnespersonnes mentionnéesmentionnées auau

précédentprécédent alinéaalinéa sontsont desdes personnespersonnes morales,morales,précédentprécédent alinéaalinéa sontsont desdes personnespersonnes morales,morales,

leursleurs représentantsreprésentants légauxlégaux etet statutairesstatutaires sontsont

soumissoumis auxaux règlesrègles dudu présentprésent codecode..



IIII.. -- LesLes activitésactivités mentionnéesmentionnées auau I,I,

exercéesexercées àà titretitre habituel,habituel, mêmemême àà titretitre

accessoire,accessoire, etet portantportant sursur lesles biensbiens d'autruid'autrui
sontsont lesles suivantessuivantes ::



11°° L'activitéL'activité d'agentd'agent immobilier,immobilier, quiqui consisteconsiste àà sese

livrerlivrer ouou àà prêterprêter sonson concoursconcours àà desdes opérationsopérations

mentionnéesmentionnées auxaux 11°° àà 55°° etet 88°° dede l'articlel'article 11erer dede lala

loiloi dudu 22 janvierjanvier 19701970 précitéeprécitée ::

-- l'achat,l'achat, lala vente,vente, lala recherche,recherche, l'échange,l'échange, lala

locationlocation ouou lala soussous--location,location, saisonnièresaisonnière ouou

non,non, enen nunu ouou enen meublé,meublé, d'immeublesd'immeubles bâtisbâtis

ouou nonnon bâtisbâtis ;;



-- l'achat, la vente ou locationl'achat, la vente ou location--gérance de fonds gérance de fonds 

de commerce ;de commerce ;

-- lala cessioncession d'und'un cheptelcheptel mortmort ouou vifvif ;;

-- lala souscription,souscription, l'achat,l'achat, lala ventevente d'actionsd'actions ouou

dede partsparts dede sociétéssociétés immobilièresimmobilières ouou dede

sociétéssociétés d'habitatd'habitat participatifparticipatif donnantdonnant

vocationvocation àà uneune attributionattribution dede locauxlocaux enen

jouissancejouissance ouou enen propriétépropriété ;;



-- l'achat,l'achat, lala ventevente dede partsparts socialessociales nonnon

négociablesnégociables lorsquelorsque l'actifl'actif socialsocial comprendcomprend unun

immeubleimmeuble ouou unun fondsfonds dede commercecommerce ;;

-- lala conclusionconclusion dede touttout contratcontrat dede jouissancejouissance

d'immeubled'immeuble àà tempstemps partagépartagé régirégi parpar

lesles articlesarticles LL.. 121121--6060 etet suivantssuivants dudu codecode dede

lala consommationconsommation ;;



22°° L'activité d'administrateur de biens mentionnée L'activité d'administrateur de biens mentionnée 

au 6au 6°° de l'article 1er de la loi du 2 janvier 1970, de l'article 1er de la loi du 2 janvier 1970, 

qui consiste à se livrer ou prêter son concours à qui consiste à se livrer ou prêter son concours à 

des opérations de gestion immobilière ;des opérations de gestion immobilière ;

33°° L'activitéL'activité dede syndicsyndic dede copropriétécopropriété mentionnéementionnée

auau 99°° dede l'articlel'article 11erer dede lala loiloi dudu 22 janvierjanvier 19701970

exercéeexercée dansdans lele cadrecadre dede lala loiloi nn°° 6565--557557 dudu 1010

juilletjuillet 19651965 fixantfixant lele statutstatut dede lala copropriétécopropriété desdes

immeublesimmeubles bâtisbâtis ;;



44°° L'activitéL'activité dede marchandmarchand dede listeslistes mentionnéementionnée

auau 77°° dede l'articlel'article 11erer dede lala loiloi dudu 22 janvierjanvier 19701970,,

quiqui consisteconsiste àà vendrevendre desdes listeslistes ouou desdes fichiers,fichiers, àà

l'exclusionl'exclusion desdes publicationspublications parpar voievoie dede presse,presse,

contenantcontenant desdes offresoffres d'achat,d'achat, dede vente,vente, dede

locationlocation ouou soussous--locationlocation enen nunu ouou enen meublémeublé

d'immeublesd'immeubles bâtisbâtis ouou nonnon bâtisbâtis ouou desdes offresoffres dede

ventevente dede fondsfonds dede commercecommerce..



Article 2Article 2
ETHIQUE ETHIQUE ETHIQUE ETHIQUE 

PROFESSIONNELLEPROFESSIONNELLE



Les personnes mentionnées à l'article 1er Les personnes mentionnées à l'article 1er 

exercent leur profession avec exercent leur profession avec conscience, conscience, 
dignité, loyauté, sincérité et probitédignité, loyauté, sincérité et probité..
Par leur comportement et leurs propos, elles Par leur comportement et leurs propos, elles 

s'attachent à donner la meilleure image de leur s'attachent à donner la meilleure image de leur 

profession. Elles s'interdisent tout comportement, profession. Elles s'interdisent tout comportement, 

action ou omission susceptible de porter action ou omission susceptible de porter 

préjudice à l'ensemble de la profession.préjudice à l'ensemble de la profession.



Article 3Article 3
RESPECT DES LOISRESPECT DES LOISRESPECT DES LOISRESPECT DES LOIS

ET RÈGLEMENTSET RÈGLEMENTS



DansDans l'exercicel'exercice dede leursleurs activités,activités, lesles personnespersonnes

mentionnéesmentionnées àà l'articlel'article 11erer agissentagissent dansdans lele strictstrict

respectrespect desdes loislois etet textestextes réglementairesréglementaires enen

vigueurvigueur ainsiainsi queque desdes dispositionsdispositions dudu présentprésent

codecode..

En particulier, elles s'obligent :En particulier, elles s'obligent :

11°° AA nene commettrecommettre aucuneaucune desdes discriminationsdiscriminations

mentionnéesmentionnées àà l'l'articlearticle 225225--11 dudu codecode pénalpénal**,, tanttant

àà l'égardl'égard desdes personnespersonnes physiquesphysiques queque desdes

personnespersonnes moralesmorales ;;



22°° AA veillerveiller auau respectrespect desdes obligationsobligations quiqui leurleur

incombentincombent enen matièrematière dede luttelutte contrecontre lele

blanchimentblanchiment desdes capitauxcapitaux etet lele financementfinancement dudu

terrorismeterrorisme enen applicationapplication dede l'l'articlearticle LL.. 561561--22 dudu

codecode monétairemonétaire etet financierfinancier ;;

33°° A veiller au respect des dispositions de laA veiller au respect des dispositions de la loi nloi n°°

7878--17 du 6 janvier 197817 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, relative à l'informatique, 

aux fichiers et aux libertés ;aux fichiers et aux libertés ;

44°° AA refuserrefuser leurleur concoursconcours lorsqu'elleslorsqu'elles sontsont

sollicitéessollicitées pourpour l'élaborationl'élaboration d'actesd'actes frauduleuxfrauduleux..



Article 4Article 4
COMPÉTENCECOMPÉTENCE

Article 4Article 4
COMPÉTENCECOMPÉTENCE



LesLes personnespersonnes mentionnéesmentionnées àà l'articlel'article 11erer doiventdoivent

posséderposséder lesles connaissancesconnaissances théoriquesthéoriques etet

pratiquespratiques nécessairesnécessaires àà l'exercicel'exercice dede leursleurs

activitésactivités..

EllesElles sese tiennenttiennent informéesinformées desdes évolutionsévolutionsEllesElles sese tiennenttiennent informéesinformées desdes évolutionsévolutions

législativeslégislatives etet réglementairesréglementaires ayantayant unun rapportrapport

avecavec leursleurs activitésactivités ouou quiqui sontsont susceptiblessusceptibles

d'influerd'influer sursur lesles intérêtsintérêts quiqui leurleur sontsont confiésconfiés..

EllesElles doiventdoivent connaîtreconnaître lesles conditionsconditions desdes marchésmarchés

sursur lesquelslesquels elleselles sontsont amenéesamenées àà intervenirintervenir..



EllesElles prennentprennent lesles mesuresmesures nécessairesnécessaires auau

respectrespect dede leurleur proprepropre obligationobligation dede formationformation

continuecontinue etet veillentveillent àà cece queque leursleurs collaborateurs,collaborateurs,

habilitéshabilités àà négocier,négocier, s'entremettres'entremettre ouou s'engagers'engager

pourpour leurleur compte,compte, etet leursleurs directeursdirecteurs

d'établissementd'établissement remplissentremplissent leurleur obligationobligation dede

formationformation continuecontinue..



EllesElles s'obligents'obligent àà refuserrefuser lesles missionsmissions pourpour

lesquelleslesquelles elleselles n'ontn'ont paspas lesles compétencescompétences

requisesrequises ouou àà recourirrecourir sisi nécessairenécessaire àà toutetoute

personnepersonne extérieureextérieure qualifiéequalifiée dede leurleur choixchoix.. DansDans

cece dernierdernier cas,cas, elleselles informentinforment leurleur clientclient dede lala

naturenature desdes prestationsprestations concernéesconcernées etet dede l'identitél'identité

dede lala personnepersonne extérieureextérieure àà laquellelaquelle elleselles ontont faitfait

appelappel etet veillentveillent auau professionnalismeprofessionnalisme dede cettecette

dernièredernière..



Article 5Article 5
ORGANISATIONORGANISATION

ET GESTION DE ET GESTION DE ET GESTION DE ET GESTION DE 

L'ENTREPRISEL'ENTREPRISE



LesLes personnespersonnes mentionnéesmentionnées àà l'articlel'article 11erer veillentveillent àà

cece queque lesles modalitésmodalités d'organisationd'organisation etet dede

fonctionnementfonctionnement desdes structuresstructures d'exerciced'exercice dede leursleurs

activitésactivités leurleur permettentpermettent d'êtred'être enen conformitéconformité avecavec

lesles dispositionsdispositions légaleslégales etet réglementairesréglementaires enen vigueurvigueur

etet cellescelles dudu présentprésent codecode..etet cellescelles dudu présentprésent codecode..

EnEn particulier,particulier, elleselles assurentassurent lala directiondirection effectiveeffective dede

leurleur entrepriseentreprise etet dede leursleurs établissements,établissements, soussous

réserveréserve dede leurleur facultéfaculté dede nommernommer desdes directeursdirecteurs

d'établissementd'établissement..



Lorsqu'ellesLorsqu'elles habilitenthabilitent unun collaborateurcollaborateur àà

négocier,négocier, s'entremettres'entremettre ouou s'engagers'engager pourpour leurleur

comptecompte ouou nommentnomment unun directeurdirecteur

d'établissement,d'établissement, elleselles veillentveillent àà cece queque cesces

personnespersonnes remplissentremplissent toutestoutes lesles conditionsconditionspersonnespersonnes remplissentremplissent toutestoutes lesles conditionsconditions

fixéesfixées parpar lala loiloi etet lesles règlementsrèglements etet qu'ellesqu'elles

présententprésentent toutestoutes lesles compétencescompétences etet lesles

qualificationsqualifications nécessairesnécessaires auau bonbon

accomplissementaccomplissement dede leurleur missionmission..



LorsqueLorsque lele collaborateurcollaborateur ainsiainsi habilitéhabilité n'estn'est paspas

salarié,salarié, elleselles veillentveillent enen particulierparticulier àà cece qu'ilqu'il soitsoit

inscritinscrit sursur lele registreregistre spécialspécial desdes agentsagents

commerciauxcommerciaux etet qu'ilqu'il aitait souscritsouscrit uneune assuranceassurance

contrecontre lesles conséquencesconséquences pécuniairespécuniaires dede sasa

responsabilitéresponsabilité professionnelleprofessionnelle..



LesLes personnespersonnes mentionnéesmentionnées àà l'articlel'article 11erer

précisentprécisent avecavec clartéclarté etet exhaustivitéexhaustivité l'étenduel'étendue desdes

pouvoirspouvoirs confiésconfiés dansdans l'actel'acte nommantnommant unun directeurdirecteur

d'établissementd'établissement ouou dansdans l'attestationl'attestation d'habilitationd'habilitation

établieétablie enen applicationapplication dede l'l'articlearticle 99 dudu décretdécret nn°°

7272--678678 dudu 2020 juilletjuillet 19721972 fixantfixant lesles conditionsconditions

d'applicationd'application dede lala loiloi nn°° 7070--99 dudu 22 janvierjanvier 19701970

précitéeprécitée..



Article 6Article 6
TRANSPARENCETRANSPARENCE

Article 6Article 6
TRANSPARENCETRANSPARENCE



DansDans lele respectrespect desdes obligationsobligations légaleslégales etet

réglementaires,réglementaires, lesles personnespersonnes mentionnéesmentionnées àà

l'articlel'article 11erer donnentdonnent auau public,public, àà leursleurs mandantsmandants etet

auxaux autresautres partiesparties auxaux opérationsopérations pourpour lesquelleslesquelles

elleselles ontont étéété mandatéesmandatées uneune informationinformation exacte,exacte,

intelligibleintelligible etet complètecomplète dede leursleurs activitésactivitésintelligibleintelligible etet complètecomplète dede leursleurs activitésactivités

professionnelles,professionnelles, yy compriscompris desdes servicesservices rendusrendus àà

titretitre accessoireaccessoire ouou complémentaire,complémentaire, desdes montantsmontants etet

desdes modesmodes dede calculcalcul dede leursleurs honoraireshonoraires pratiqués,pratiqués,

dede leursleurs compétencescompétences etet dede leursleurs qualificationsqualifications

professionnellesprofessionnelles..



EllesElles s'obligents'obligent ::

11°° AA présenterprésenter leurleur cartecarte professionnelleprofessionnelle etet àà

veillerveiller àà cece queque leursleurs collaborateurscollaborateurs présententprésentent

leurleur attestationattestation d'habilitationd'habilitation etet leursleurs directeursdirecteurs

d'établissementd'établissement leurleur récépissérécépissé dede déclarationdéclaration

préalablepréalable d'activité,d'activité, àà lala demandedemande dede toutetoute

personnepersonne intéresséeintéressée ;;



22°° AA tenirtenir àà lala dispositiondisposition dede leursleurs mandantsmandants ouou

desdes autresautres partiesparties auxaux opérationsopérations pourpour

lesquelleslesquelles elleselles ontont étéété mandatéesmandatées l'identitél'identité desdes

personnespersonnes quiqui interviennentinterviennent dansdans l'exécutionl'exécution desdes

missionsmissions quiqui leurleur ontont étéété confiéesconfiées ;;

33°° AA communiquer,communiquer, àà premièrepremière demande,demande, lesles

coordonnéescoordonnées dede leurleur assureurassureur dede responsabilitéresponsabilité

civilecivile professionnelleprofessionnelle et,et, lele cascas échéant,échéant, dede leurleur

garantgarant ;;



44°° Lorsqu'ellesLorsqu'elles sontsont sollicitéessollicitées pourpour établirétablir unun

avisavis dede valeur,valeur, àà informerinformer leurleur clientclient queque cetcet avisavisavisavis dede valeur,valeur, àà informerinformer leurleur clientclient queque cetcet avisavis

nene constitueconstitue paspas uneune expertiseexpertise..



Article 7Article 7
CONFIDENTIALITÉCONFIDENTIALITÉ

Article 7Article 7
CONFIDENTIALITÉCONFIDENTIALITÉ



DansDans lele cadrecadre dede leurleur obligationobligation dede

confidentialitéconfidentialité prévueprévue àà l'articlel'article 44--22 dede lala loiloi dudu 22

janvierjanvier 19701970 précitée,précitée, lesles personnespersonnes

mentionnéesmentionnées àà l'articlel'article 11erer fontfont preuvepreuve dede

prudenceprudence etet dede discrétiondiscrétion dansdans l'utilisationl'utilisation desdesprudenceprudence etet dede discrétiondiscrétion dansdans l'utilisationl'utilisation desdes

donnéesdonnées àà caractèrecaractère personnelpersonnel etet desdes

informationsinformations relativesrelatives àà leursleurs mandantsmandants ouou àà desdes

tierstiers dontdont elleselles prennentprennent connaissanceconnaissance dansdans

l'exercicel'exercice dede leursleurs fonctionsfonctions ainsiainsi queque dansdans lala

divulgationdivulgation desdes élémentséléments relatifsrelatifs àà leurleur mandatmandat..



EllesElles veillentveillent àà cece queque leursleurs collaborateurscollaborateurs etet

directeursdirecteurs d'établissementd'établissement agissentagissent avecavec laladirecteursdirecteurs d'établissementd'établissement agissentagissent avecavec lala

mêmemême prudenceprudence etet lala mêmemême discrétiondiscrétion..



Toutefois, elles ne sont pas tenues à cette Toutefois, elles ne sont pas tenues à cette 

obligation de confidentialité :obligation de confidentialité :

11°° LorsqueLorsque desdes dispositionsdispositions légaleslégales ouou11°° LorsqueLorsque desdes dispositionsdispositions légaleslégales ouou

réglementairesréglementaires lesles obligentobligent ouou lesles autorisentautorisent àà lesles

communiquer,communiquer, notammentnotamment lorsqu'elleslorsqu'elles sontsont tenuestenues

dede témoignertémoigner enen justicejustice ;;



22°° Lorsque les personnes intéressées les délient Lorsque les personnes intéressées les délient 

de cette obligation ;de cette obligation ;

33°° Dans l'exercice de leur défense en matière Dans l'exercice de leur défense en matière 

judiciaire ou disciplinaire.judiciaire ou disciplinaire.



Article 8Article 8
DÉFENSE DES DÉFENSE DES 

INTÉRÊTS INTÉRÊTS INTÉRÊTS INTÉRÊTS 

EN PRÉSENCEEN PRÉSENCE



DansDans l'exercicel'exercice desdes missionsmissions quiqui leurleur sontsont

confiées,confiées, lesles personnespersonnes mentionnéesmentionnées àà l'articlel'article

11erer promeuventpromeuvent lesles intérêtsintérêts légitimeslégitimes dede leursleurs

mandants,mandants, dansdans lele respectrespect desdes droitsdroits etet intérêtsintérêts

desdes autresautres partiesparties auxaux opérationsopérations pourpour lesquelleslesquelles

elleselles ontont étéété mandatéesmandatées..



EllesElles s'obligents'obligent ::

11°° AA cece queque lesles actesactes soussous seingseing privéprivé qu'ellesqu'elles

rédigentrédigent exprimentexpriment lesles accordsaccords intervenusintervenus entreentre

lesles parties,parties, qu'ilsqu'ils assurent,assurent, sanssans équivoqueéquivoque

aucune,aucune, leurleur parfaiteparfaite informationinformation etet qu'ilsqu'ils tendenttendent

àà harmoniserharmoniser leursleurs intérêts,intérêts, sanssans queque l'unel'une

d'entred'entre elleselles enen tiretire seuleseule lesles avantagesavantages ;;



22°° AA fairefaire preuvepreuve dede prudence,prudence, enen veillantveillant àà nene

mettremettre enen péril,péril, nini lala situationsituation dede leursleurs mandants,mandants,

nini cellescelles desdes autresautres partiesparties auxaux opérationsopérations pourpour

lesquelleslesquelles elleselles ontont étéété mandatées,mandatées, nini lala leurleur ;;

33°° AA communiquercommuniquer àà leursleurs mandantsmandants etet auxaux

autresautres partiesparties auxaux opérationsopérations pourpour lesquelleslesquelles

elleselles ontont étéété mandatéesmandatées l'ensemblel'ensemble desdes

informationsinformations quiqui leurleur sontsont utilesutiles pourpour qu'ilsqu'ils

prennentprennent leursleurs décisionsdécisions dede façonfaçon librelibre etet

éclairéeéclairée ;;



44°° AA rendrerendre comptecompte régulièrementrégulièrement etet dansdans lesles meilleursmeilleurs

délaisdélais àà leursleurs mandantsmandants dede l'exécutionl'exécution dede leurleur missionmission etet

àà lesles avertiravertir desdes difficultésdifficultés rencontréesrencontrées ;;

55°° AA transmettretransmettre àà leurleur mandantmandant dansdans lesles meilleursmeilleurs délaisdélais

toutetoute propositionproposition répondantrépondant auau mandatmandat confiéconfié ;;toutetoute propositionproposition répondantrépondant auau mandatmandat confiéconfié ;;

66°° AA transmettretransmettre dansdans unun délaidélai raisonnableraisonnable toustous lesles fondsfonds

etet documentsdocuments revenantrevenant àà leursleurs mandants,mandants, soitsoit auxaux

mandantsmandants euxeux--mêmes,mêmes, soitsoit àà touttout mandatairemandataire queque cesces

derniersderniers leurleur désignentdésignent..



Article 9Article 9
CONFLIT D'INTÉRÊTSCONFLIT D'INTÉRÊTS

Article 9Article 9
CONFLIT D'INTÉRÊTSCONFLIT D'INTÉRÊTS



LesLes personnespersonnes mentionnéesmentionnées àà l'articlel'article 11erer veillentveillent

àà nene paspas sese trouvertrouver enen conflitconflit d'intérêtsd'intérêts avecavec leursleurs

mandantsmandants ouou avecavec lesles autresautres partiesparties auxaux

opérationsopérations pourpour lesquelleslesquelles elleselles ontont étéété

mandatéesmandatées..

EllesElles veillentveillent àà cece queque l'exercicel'exercice d'activitésd'activités

annexesannexes ouou connexesconnexes n'engendren'engendre aucunaucun conflitconflit

d'intérêtsd'intérêts..



Elles s'obligent notamment :Elles s'obligent notamment :

11°° AA nene paspas acquérir,acquérir, enen partiepartie ouou enen totalité,totalité, nini

fairefaire acquériracquérir parpar unun procheproche ouou unun organismeorganisme

quelconquequelconque dansdans lequellequel elleselles détiendraientdétiendraient uneune

participation,participation, unun bienbien immobilierimmobilier pourpour lequellequel unun

mandatmandat leurleur aa étéété confié,confié, saufsauf àà informerinformer leurleur

mandantmandant dede leurleur projetprojet ;;



22°° A informer l'acquéreur de leur qualité en cas de A informer l'acquéreur de leur qualité en cas de 

mise en vente d'un bien qui leur appartient en mise en vente d'un bien qui leur appartient en 

totalité ou en partie ;totalité ou en partie ;

33°° AA nene paspas accepteraccepter d'évaluerd'évaluer unun bienbien dansdans lequellequel

elleselles possèdentpossèdent ouou envisagentenvisagent d'acquérird'acquérir desdes

intérêts,intérêts, saufsauf àà enen fairefaire étatétat dansdans leurleur avisavis dede

valeurvaleur ;;



44°° AA nene paspas percevoirpercevoir dede rémunérationrémunération ouou

d'avantaged'avantage dede quelquequelque naturenature queque cece soitsoit auau titretitre

dede dépensesdépenses engagéesengagées pourpour lele comptecompte d'und'un

mandant,mandant, sanssans avoiravoir auau préalablepréalable obtenuobtenu l'accordl'accordmandant,mandant, sanssans avoiravoir auau préalablepréalable obtenuobtenu l'accordl'accord

dede celuicelui--cici sursur l'engagementl'engagement desdes dépenses,dépenses, lesles

modalitésmodalités dede choixchoix desdes fournisseursfournisseurs etet lala

facturationfacturation dede leursleurs produitsproduits ouou servicesservices devantdevant

êtreêtre transparentstransparents ;;



55°° AA informerinformer leursleurs mandantsmandants etet lesles autresautres partiesparties auxaux

opérationsopérations pourpour lesquelleslesquelles elleselles ontont étéété mandatées,mandatées,

dede lala possibilitépossibilité etet desdes raisonsraisons d'und'un conflitconflit d'intérêtsd'intérêts

avecavec euxeux ouou entreentre eux,eux, etet notammentnotamment desdes liensliens directsdirects

dede naturenature capitalistiquecapitalistique ouou juridiquejuridique qu'ellesqu'elles ontont ouou

queque leursleurs directeursdirecteurs d'établissementd'établissement ouou leursleurs

collaborateurscollaborateurs habilitéshabilités ontont avecavec lesles entreprises,entreprises, leslescollaborateurscollaborateurs habilitéshabilités ontont avecavec lesles entreprises,entreprises, lesles

établissementsétablissements bancairesbancaires ouou lesles sociétéssociétés financièresfinancières

dontdont elleselles proposentproposent lesles services,services, etet plusplus

généralementgénéralement dede l'existencel'existence d'und'un intérêtintérêt personnel,personnel,

directdirect ouou indirect,indirect, dansdans l'exécutionl'exécution dede leurleur missionmission..



Article 10Article 10
CONFRATERNITÉCONFRATERNITÉ

Article 10Article 10
CONFRATERNITÉCONFRATERNITÉ



DansDans l'exercicel'exercice dede leursleurs activités,activités, lesles personnespersonnes

mentionnéesmentionnées àà l'articlel'article 11erer entretiennententretiennent entreentre

elleselles desdes rapportsrapports dede confraternité,confraternité, dansdans lele cadrecadre

d'uned'une concurrenceconcurrence libre,libre, sainesaine etet loyaleloyale..

EllesElles s'abstiennents'abstiennent dede toutestoutes parolesparoles ouou actionsactions

blessantesblessantes ouou malveillantes,malveillantes, dede toutestoutes

démarchesdémarches ouou manœuvresmanœuvres susceptiblessusceptibles dede nuirenuire

àà leursleurs confrères,confrères, lesles dénigrerdénigrer ouou lesles discréditerdiscréditer..



EllesElles évitentévitent touttout conflitconflit avecavec leursleurs confrèresconfrères quiqui

puissepuisse nuirenuire auxaux intérêtsintérêts desdes mandantsmandants etet desdes

autresautres partiesparties auxaux opérationsopérations pourpour lesquelleslesquelles

elleselles ontont étéété mandatéesmandatées..

EllesElles s'interdisents'interdisent d'inciterd'inciter lesles prospectsprospects ouou lesles

clientsclients d'und'un confrèreconfrère àà romprerompre leursleurs relationsrelations

commercialescommerciales avecavec cece dernierdernier.. EllesElles s'abstiennents'abstiennent

dede fournirfournir desdes élémentséléments d'appréciationd'appréciation erronéserronés enen

vuevue dede détournerdétourner lala clientèleclientèle àà leurleur profitprofit..



EllesElles nene peuventpeuvent émettreémettre unun avisavis sursur lesles pratiquespratiques

professionnellesprofessionnelles d'und'un confrèreconfrère sanssans avoiravoir étéété

préalablementpréalablement saisiessaisies d'uned'une demandedemande d'avisd'avis..préalablementpréalablement saisiessaisies d'uned'une demandedemande d'avisd'avis..

EllesElles doiventdoivent fairefaire preuvepreuve dede prudence,prudence, dede

mesuremesure etet dede tacttact dansdans l'avisl'avis qu'ellesqu'elles exprimentexpriment..



SiSi elleselles exercentexercent uneune fonctionfonction syndicalesyndicale auau seinsein

d'und'un syndicatsyndicat professionnelprofessionnel ouou toutetoute autreautre

fonctionfonction électiveélective ouou dede représentation,représentation, elleselles

s'abstiennents'abstiennent dede s'ens'en prévaloirprévaloir àà desdes finsfins

commercialescommerciales..

SiSi elleselles ontont connaissanceconnaissance d'uned'une atteinteatteinte auau codecode

dede déontologiedéontologie commisecommise parpar unun confrèreconfrère dansdans

l'exercicel'exercice dede sasa profession,profession, elleselles s'abstiennents'abstiennent

dede fairefaire partpart dede leursleurs critiquescritiques àà lala clientèleclientèle etet enen
réfèrentréfèrent immédiatementimmédiatement àà leurleur confrèreconfrère..



Article 11Article 11
RÈGLEMENT DES RÈGLEMENT DES RÈGLEMENT DES RÈGLEMENT DES 

LITIGESLITIGES



LesLes personnespersonnes mentionnéesmentionnées àà l'articlel'article 11erer

s'efforcents'efforcent dede résoudrerésoudre àà l'amiablel'amiable lesles litigeslitiges quiqui

surviennentsurviennent avecavec leursleurs mandants,mandants, lesles autresautres

partiesparties intéresséesintéressées auxaux opérationsopérations pourpour

lesquelleslesquelles elleselles ontont étéété mandatéesmandatées ouou leursleurs

confrèresconfrères..

EllesElles répondentrépondent dede bonnebonne foifoi etet dansdans unun délaidélai

raisonnableraisonnable àà leursleurs réclamationsréclamations..



Merci pour Merci pour 
votre attention


