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Dans ces secteurs d’'activites particulierement
concurrentiels, sur un marché ou d'innombrables
agents commerciaux sont recrutés sans filtre, se
laissant entendre dire dans certains réseaux que:
« l'immobilier c’est facile et que tu vas gagner
beaucoup d’argent et que tu vas recruter, monter

une equipe et devenir le roi du monde ... », le
législateur tente de professionnaliser les metiers
de [limmobilier en instaurant un code de
déontologie et en mettant en place une formation
continue, dans le but final daugmenter Ia
confiance du consommateur et de le proteger.
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ADRIA

En effet, suite a I'essor d’internet, a certaines
dérives de professionnels et les recrutements
intensifs sans véritable formation sérieuse, |l
paraissait urgent de moderniser et mieux
encadrer les fonctions d’entremise.



D’ailleurs, on voit bien en regardant sur le terrain
qu’il n’y a aucun filtre a I'entrée du statut d’agent
commercial en immobilier, que les recrutements
sont fait sans regarder qui on met sur le terrain et
gque ce n'est pas pour rien gqu'une poignee de

mandataires réussie vraiment correctement.

On voit en effet sur le terrain un turn-over tres
Important avec des personnes pleines de volontés
au debut, mais rapidement rappelees a l'ordre par
la realitée du metier.
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C’est pourquoi,

renforcent le contréle, la formation, la transparence
etc... concernant les activités regies par la , et
les professionnels de l'immobilier devront donc faire
preuve de plus de transparence, de compétences et de
regularité dans lI'exercice de leurs fonctions.
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Cette derniére a été retirée par la pour creer, au
sein méme du CNTGI*, une nouvelle commission de
contrOle qui aura pour but d’instruire les pratiques
abusives ainsi que le non-respect du code de
déontologie des agents immobiliers.

*Conseil National de la Transaction et de la Gestion Immobiliére
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Quel est le réle du CNTGI ? Le CNTGI a pour — IMMOBILIER -
but, « le maintien et la promotion des principes
de moralite, de probite et de competence,
necessaires au bon accomplissement des
activites regies par la loi Hoguet ». Il se veut
donc le garant des bonnes pratiques, il a élaboré
la redaction du code de deéontologie de l'agent
immobilier et définit le contenu des formations
obligatoires.




Le CNTGI a également un réle de consultant pour

le

leégislateur. En effet, il peut faire des

propositions sur des sujets tels que :

o L'obligation de la compétence professionnelle

O

O

@)

L'aptitude professionnelle
Les modalités de la formation continue obligatoire

Les regles constituant le code de déontologie des agents
immobiliers
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Enfin, il est charge d'etablir un rapport annuel

d’activité des métiers de I'immobilier.




Article 1er .
CHAMP A D R I A
—e [ MM OBILIER ——

D'APPLICATION




. - Le présent code définit les regles
déontologiques auxquelles sont soumises les
personnes exercant une ou plusieurs activites
mentionnées a [’

reglementant les conditions d'exercice

des activites relatives a certaines operations
portant sur les immeubles et fonds de commerce,
titulaires d'une carte professionnelle délivrée dans
les conditions de l'article 3 de cette méme loi ou
dont l'activite a fait Il'objet d'une déclaration
prealable en application de l'article 8-1 de cette
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ADRIA

Lorsque les personnes mentionnées au
precedent alinea sont des personnes morales,
leurs representants legaux et statutaires sont
soumis aux regles du présent code.
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II. - Les activitéts mentionnées au |,
exercéees a titre habituel, méme a titre
accessoire, et portant sur les biens d'autrui
sont les suivantes :



ADRIA

1° L'activite d'agent immobilier, qui consiste a se
livrer ou a préter son concours a des opérations
mentionnées aux 1° a 5° et 8° de l'article 1er de la
loi du 2 janvier 1970 précitee

- l'achat, la vente, la recherche, l'echange, la
location ou la sous-location, saisonniere ou
non, en nu ou en meublé, dimmeubles batis
Oou non batis ;



—

- l'achat, la vente ou location-gerance de fonds A D R I A
de commerce ; —— IMMOBILIER —

- la cession d'un cheptel mort ou vif ;

- la souscription, l'achat, la vente d'actions ou
de parts de sociétés immobilieres ou de
sociétées d'habitat  participatif  donnant
vocation a une attribution de locaux en
jouissance ou en propriete ;
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- lachat, la vente de parts sociales non —— IMMOBILIER —
négociables lorsque l'actif social comprend un
immeuble ou un fonds de commerce ;

- la conclusion de tout contrat de jouissance
dimmeuble a temps partage regi par
les




2° L'activité d'administrateur de biens mentionnée
au 6° de l'article 1er de la loi du 2 janvier 1970,
gui consiste a se livrer ou préter son concours a
des operations de gestion immobiliere ;

3° L'activité de syndic de coproprieteé mentionnée
au 9° de l'article 1er de la loi du 2 janvier 1970
exercee dans le cadre de la

fixant le statut de la copropriété des
Immeubles batis ;
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4° L'activité de marchand de listes mentionnée
au 7° de l'article 1er de la loi du 2 janvier 1970,
qui consiste a vendre des listes ou des fichiers, a
I'exclusion des publications par voie de presse,
contenant des offres d'achat, de vente, de
location ou sous-location en nu ou en meublé
d'immeubles batis ou non batis ou des offres de
vente de fonds de commerce.
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Article 2 |
ADRIA
ETHIQUE e IMMOBILIER —

PROFESSIONNELLE




Les personnes mentionnées a l'article 1er — IMMOBILIER —
exercent leur profession avec

Par leur comportement et leurs propos, elles
s'attachent a donner la meilleure image de leur
profession. Elles s'interdisent tout comportement,
action ou omission susceptible de porter
préjudice a I'ensemble de la profession.




Article 3
RESPECT DES LOIS ADRIA

—|MMOBILIER —

ET REGLEMENTS
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Dans |'exercice de leurs activités, les personnes

mentionnées a l'article 1er agissent dans le strict

respect des lois et textes reglementaires en

vigueur ainsi que des dispositions du préesent
code.

En particulier, elles s'obligent :

1° A ne commettre aucune des discriminations
mentionnées a I' *, tant

a l'egard des personnes physiques que des
DCISOINCS [110]




2° A veiller au respect des obligations qui leur
iIncombent en matiere de lutte contre le
blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme en application de [

3° A veiller au respect des dispositions de la
relative a l'informatique,
aux fichiers et aux libertés ;

4° A refuser leur concours lorsqu'elles sont
sollicitées pour I'élaboration d'actes frauduleux.
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Article 4 ADRIA

COMPETENCE — IMMOBILIER —




Les personnes mentionnees a l'article 1er doivent

posséder les connaissances theoriques et

pratiques necessaires a l|'exercice de leurs
activites.

Elles se tiennent informées des évolutions
legislatives et reglementaires ayant un rapport
avec leurs activites ou qui sont susceptibles
d'influer sur les intéréts qui leur sont confiés.
Elles doivent connaitre les conditions des marcheés
sur lesquels elles sont ameneées a intervenir.
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Elles prennent les mesures neécessaires au
respect de leur propre obligation de formation
continue et velillent a ce que leurs collaborateurs,
habilités a négocier, s'entremettre ou s'engager
pour leur compte, et Ileurs directeurs
d'établissement remplissent leur obligation de
formation continue.




Elles s'obligent a refuser les missions pour
lesquelles elles n'ont pas les competences
requises ou a recourir si necessaire a toute
personne exterieure qualifiee de leur choix. Dans

ce dernier cas, elles informent leur client de la
nature des prestations concernees et de l'identité
de la personne exterieure a laquelle elles ont fait
appel et veillent au professionnalisme de cette
derniere.
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ORGANISATION ADRIA

ET GESTION DE — IMMOBILIER
L'ENTREPRISE




Les personnes mentionnees a l'article 1er velllent a
ce que les modalites d'organisation et de
fonctionnement des structures d'exercice de leurs
activités leur permettent d'étre en conformité avec
les dispositions legales et reglementaires en vigueur
et celles du present code.

En particulier, elles assurent la direction effective de
leur entreprise et de leurs etablissements, sous
reserve de leur faculte de nommer des directeurs
d'établissement.
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Lorsqu'elles habilitent un collaborateur a
negocier, s'entremettre ou s'engager pour leur
compte ou nomment un directeur
d'établissement, elles velllent a ce que ces
personnes remplissent toutes les conditions
fixees par la loi et les reglements et qu'elles
presentent toutes les competences et les
qualifications necessaires au bon
accomplissement de leur mission.

ADRIA




ADRIA

Lorsque le collaborateur ainsi habilite n'est pas
salarie, elles veillent en particulier a ce qu'il soit
Inscrit sur le registre spécial des agents
commerciaux et qu'il ait souscrit une assurance
contre les consequences pecuniaires de sa
responsabilité professionnelle.




Les personnes mentionnées a larticle 1er
precisent avec clarté et exhaustivite I'étendue des
pouvoirs confies dans I'acte nhommant un directeur
d'établissement ou dans l|'attestation d'habilitation
établie en application de [

fixant les conditions
d'application de la
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Article 6 ADRIA

TRANSPARENCE — IMMOBILIER —




Dans le respect des obligations legales et
reglementaires, les personnes mentionnées a
I'article 1er donnent au public, a leurs mandants et
aux autres parties aux opérations pour lesquelles
elles ont eté mandatées une information exacte,

intelligible et complete de leurs activites
professionnelles, y compris des services rendus a
titre accessoire ou complémentaire, des montants et
des modes de calcul de leurs honoraires pratiqués,
de leurs competences et de leurs qualifications
professionnelles.
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Elles s'obligent :

1° A présenter leur carte professionnelle et a
veiller a ce que leurs collaborateurs présentent
leur attestation d'habilitation et leurs directeurs
d'etablissement leur récepisse de declaration
prealable d'activite, a |la demande de toute
personne intéresseée ;
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2° A tenir a la disposition de leurs mandants ou
des autres parties aux opérations pour
lesquelles elles ont ete mandatees l'identite des
personnes qui interviennent dans l'exéecution des
missions qui leur ont été confiées ;

3° A communiquer, a premiere demande, les
coordonnées de leur assureur de responsabilite
civile professionnelle et, le cas échéant, de leur
garant ;

ADRIA
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4° Lorsqu'elles sont sollicitées pour etablir un
avis de valeur, a informer leur client que cet avis
ne constitue pas une expertise.



Article 7 ADRIA

CONFIDENTIALITE — IMMOBILIER —




Dans |le <cadre de leur obligation de
confidentialité préevue a l'article 4-2 de la loi du 2
janvier 1970  précitee, les  personnes
mentionnées a l'article 1er font preuve de

prudence et de discretion dans l'utilisation des
données a caractere personnel et des
informations relatives a leurs mandants ou a des
tiers dont elles prennent connaissance dans
I'exercice de leurs fonctions ainsi que dans la
divulgation des elements relatifs a leur mandat.
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Elles velillent a ce que leurs collaborateurs et
directeurs d'établissement agissent avec la
méme prudence et la méme discretion.



Toutefois, elles ne sont pas tenues a cette
obligation de confidentialité :

1° Lorsque des  dispositions légales ou
reglementaires les obligent ou les autorisent a les
communiquer, notamment lorsqu'elles sont tenues
de témoigner en justice ;
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2° Lorsque les personnes intéressées les délient
de cette obligation ;

3° Dans l'exercice de leur déefense en matiere
judiciaire ou disciplinaire.



Article 8 —
DEFENSE DES ADRIA
INTERETS — IMMOBILIER

EN PRESENCE
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Dans l'exercice des missions qui leur sont
confiees, les personnes mentionnées a l'article
1er promeuvent les intéréts legitimes de leurs
mandants, dans le respect des droits et interéts
des autres parties aux operations pour lesquelles
elles ont eté mandatees.




Elles s'obligent :

1° A ce que les actes sous seing prive gqu'elles
redigent expriment les accords intervenus entre
les parties, qu'ils assurent, sans équivoque
aucune, leur parfaite information et qu'ils tendent
a harmoniser leurs Intéréts, sans que l'une
d'entre elles en tire seule les avantages ;

ADRIA




2° A faire preuve de prudence, en veillant a ne
mettre en peril, ni la situation de leurs mandants,
ni celles des autres parties aux operations pour
lesquelles elles ont été mandatées, ni la leur ;

3° A communiquer a leurs mandants et aux
autres parties aux operations pour lesquelles
elles ont ete mandatées Il'ensemble des
informations qui leur sont utiles pour qu'ils
prennent leurs deécisions de fagon libre et
éclairee ;
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4° A rendre compte regulierement et dans les meilleurs
délais a leurs mandants de lI'exécution de leur mission et
a les avertir des difficultés rencontrées ;

5° A transmettre a leur mandant dans les meilleurs délais
toute proposition répondant au mandat confié ;

6° A transmettre dans un délai raisonnable tous les fonds
et documents revenant a leurs mandants, soit aux
mandants eux-mémes, soit a tout mandataire que ces
derniers leur designent.
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CONFLIT D'INTERETS — IMMOBILIER —




Les personnes mentionnees a l'article 1er velllent
a ne pas se trouver en conflit d'intéréts avec leurs
mandants ou avec les autres parties aux
operations pour lesquelles elles ont éete
mandatees.
Elles veillent a ce que l'exercice d'activités
annexes ou connexes n'engendre aucun conflit
d'interéts.

ADRIA




Elles s'obligent notamment :

1° A ne pas acqueérir, en partie ou en totalite, ni
faire acquérir par un proche ou un organisme
guelconque dans lequel elles detiendraient une
participation, un bien immobilier pour lequel un
mandat leur a eté confie, sauf a informer leur
mandant de leur projet ;
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2° A informer l'acquéreur de leur qualité en cas de
mise en vente d'un bien qui leur appartient en
totalité ou en partie ;

3° A ne pas accepter d'évaluer un bien dans lequel
elles possedent ou envisagent d'acquerir des
intéréts, sauf a en faire état dans leur avis de

valeur ;
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4° A ne pas percevoir de rémunération ou
d'avantage de quelque nature que ce soit au titre
de depenses engagees pour le compte d'un
mandant, sans avoir au prealable obtenu |'accord
de celui-ci sur I'engagement des dépenses, les
modalités de choix des fournisseurs et la
facturation de leurs produits ou services devant
étre transparents ;

—
ADRIA

—IMMOBILIER —




5° A informer leurs mandants et les autres parties aux
operations pour lesquelles elles ont été mandatées,
de la possibilité et des raisons d'un conflit d'intéréts
avec eux ou entre eux, et notamment des liens directs
de nature capitalistique ou juridique qu'elles ont ou
que leurs directeurs d'établissement ou leurs

collaborateurs habilitées ont avec les entreprises, les
établissements bancaires ou les sociétés financieres
dont elles proposent les services, et plus
genéralement de l'existence d'un intérét personnel,
direct ou indirect, dans lI'exécution de leur mission.
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Article 10 ADRIA

CONFRATERNITE — IMMOBILIER —




Dans |'exercice de leurs activites, les personnes
mentionnées a l'article 1er entretiennent entre
elles des rapports de confraternité, dans le cadre
d'une concurrence libre, saine et Iloyale.

Elles s'abstiennent de toutes paroles ou actions
blessantes ou malveillantes, de toutes
déemarches ou manceuvres susceptibles de nuire
a leurs confreres, les denigrer ou les discrediter.

ADRIA




Elles évitent tout conflit avec leurs confreres qui
puisse nuire aux intéréts des mandants et des
autres parties aux operations pour lesquelles
elles ont été mandatees.

Elles s'interdisent d'inciter les prospects ou les
clients d'un confrere a rompre leurs relations
commerciales avec ce dernier. Elles s'abstiennent
de fournir des éléments d'appréciation erronés en
vue de detourner la clientele a leur profit.
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Elles ne peuvent émettre un avis sur les pratiques
professionnelles d'un confrere sans avoir été
prealablement saisies d'une demande d'avis.
Elles doivent faire preuve de prudence, de
mesure et de tact dans l'avis qu'elles expriment.




Si elles exercent une fonction syndicale au sein

d'un syndicat professionnel ou toute autre

fonction élective ou de représentation, elles

s'abstiennent de s'en prévaloir a des fins
commerciales.

Si elles ont connaissance d'une atteinte au code
de déontologie commise par un confrere dans
I'exercice de sa profession, elles s'abstiennent
de faire part de leurs critiques a la clientele et en
réferent immeédiatement a leur confrere.
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Article 12
REGLEMENT DES A D R I A
—e [ MM OBILIER ——

LITIGES




Les personnes mentionnees a larticle Ter

s'efforcent de résoudre a l'amiable les litiges qui

surviennent avec leurs mandants, les autres

parties intéeressées aux opeérations pour

lesquelles elles ont ete mandatées ou leurs
confreres.

Elles repondent de bonne foi et dans un délai
raisonnable a leurs réclamations.
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Merci pour
votre attention




